OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG PRZEWOZOWYCH PRZEZ

TRANSBUD MARCIN PASTERZ

obowiazujace od dnia 20 listopada 2023 r.

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug Przewozowych — w zakresie ustug, o ktérych mowa w §3 ponizej (zwane dalej ,OWU”)

Marcin Pasterz prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa TRANSBUD Marcin Pasterz z/s w Rzeszowie ul. Strazacka

9A, 35 — 312 Rzeszéw, NIP: 5170128859, nr REGON 364421662 (zwany dalej Przewoznikiem) stanowig wzorzec umowy w

rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2014 r., Nr 121 z p6zn. zm.). Zleceniodawca

oswiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z aktualnie obowiazujaca wersjag OWU dostepna m.in. na stronie internetowej

TRANSBUD MP https://transbud.rzeszow.pl oraz ze OWU akceptuje.
§1 Definicje

Pojeciom i skrétom wystepujacym w OWU przypisuje sie nastepujace znaczenie, o ile w danym przypadku z tresci nie bedzie

wynikato inaczej:
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Zleceniodawca — przedsiebiorca zlecajagcy Przewoznikowi wykonanie ustugi przewozu rzeczy i zawierajacy z
Przewoznikiem Umowe. Moze nim by¢ Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi lub ustug przewozu w odniesieniu do danej Przesytki, zawarta pomiedzy
Przewoznikiem a Zleceniodawca, zawarta w jednym z trybéw przewidzianych w dalszych postanowieniach, o ktérych
mowa w §4 OWU.

Umowa Ramowa — umowa o wspodtpracy w zakresie $wiadczenia ustug przewozu zawarta pomiedzy Przewoznikiem
a Zleceniodawca. Umowa Ramowa moze zosta¢ zawarta w szczegolnosci w wyniku przyjecia przez Zleceniodawce
oferty wspdtpracy w zakresie $wiadczenia ustug przewozu, ztozonej mu przez Przewoznika. W wykonaniu Umowy
Ramowej Strony moga zawiera¢ poszczegélne Umowy, w odniesieniu do poszczegdlnych Przesytek lub podpisa¢
Zlecenie State.

Zlecenie przewozu — zlecenie wykonania ustugi lub ustug przewozowych w odniesieniu do danej Przesytki, sktadane
przez Zleceniodawce Przewoznikowi wedtug obowiazujacego u Przewoznika wzorca lub na wzorcu obowigzujacym
u Zleceniodawcy, na podstawie ktérego, po uzgodnieniu niezbednych elementéw i postanowien, Zleceniodawca i
Przewoznik moga zawrze¢ Umowe.

Strony — podmioty zawierajace umowe (Zlecenie), tj. Zleceniodawca oraz Przewoznik.

Nadawca — wskazany przez Zleceniodawce podmiot wydajacy Przesytke w celu wykonania ustugi lub ustug
przewozu.

Odbiorca—  wskazany  przez  Zleceniodawce w  treSci  dokumentu  przewozowego  podmiot,
ktéremu Przesytka powinna zosta¢ dostarczona i wydana w ramach wykonania Umowy.

Podwykonawca — wybrany przez Przewoznika podmiot, ktéremu zlecit on wykonanie catosci lub czesci ustug objetych
danym Zleceniem.

Przewoznik umowny — podmiot, ktéry zawiera umowe przewozu z zamiarem powierzenia jej wykonania innemu
przewoznikowi (przewoznikowi faktycznemu).

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem przypadajacych w tym przedziale dni ustawowo
wolnych od pracy.

Przesyltka— towary i rzeczy wraz 2z wymaganymi dokumentami, przygotowane, oznakowane
i opakowane zgodnie z Umowa i obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposob umozliwiajacy ich przewoéz i
obstuge bez utraty, ubytkdéw i uszkodzen, przeznaczone od danego Nadawcy do danego Odbiorcy, stanowiace
przedmiot ustugi lub ustug przewozowych.

Dokument przewozowy — dokument stanowiacy dowdd przyjecia przesytki do przewozu oraz przebiegu i wykonania
ustugi przewozu, w szczegoélnosci krajowy list przewozowy, miedzynarodowy list przewozowy CMR,

Czynnosci Ladunkowe — Zatadunek Przesylki i Roztadunek Przesylki: (a) Zatadunek — ogoét czynnosci majacych na
celu umieszczenie Przesytki wewnatrz pojazdu podstawionego w miejscu zatadunku, z uwzglednieniem
prawidlowego rozmieszczenia Przesylki wewnatrz pojazdu, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci Ladunkowych; (b) Roztadunek — ogdt czynnosci majacych na celu
wyladowanie Przesylki z pojazdu w miejscu roztadunku, a takze uporzadkowanie pojazdu w przypadku jego
zanieczyszczenia w toku wykonywania Czynnosci Ladunkowych.

List Przewozowy — dokument stanowiacy dowod przyjecia Przesylki do przewozu oraz przebiegu i wykonania
przewozu. Listem Przewozowym jest w szczegdlnosci krajowy list przewozowy i miedzynarodowy list przewozowy
CMR, a takze kazdy inny dokument, ktéry w danym przypadku ma towarzyszy¢ Przesylce w zwiazku z przewozem
zamiast — lub dodatkowo obok — krajowego listu przewozowego i listu przewozowego CMR.

Paleta EUR - paleta drewniana o wymiarach: 120 cm (dlugos¢) i 80 cm (szerokos¢), spetniajaca wymogi normy UIC
435-2 oraz oznaczona w sposob legalny znakiem towarowym EUR.
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Ubezpieczenie CARGO - dodatkowo platne i zawierane na wyrazne wskazanie Zleceniodawcy ubezpieczenie mienia
w transporcie zgodnie z warunkami ubezpieczeniowymi zapewnionymi przez Przewoznika.

Dodatkowa Ustuga Przewozu — wszystkie inne ustugi realizowane w ramach wykonywania Zlecenia, na ktére Strony
sie umowily, w szczegolnosci takie jak: wystawienie dokumentéw przewozowych w imieniu Nadawcy, ustugi
logistyczne i magazynowe, ustugi celne, ochrona ubezpieczeniowa.

Dokument Przewozowy (DP)- oznacza w zaleznosci od rodzaju uzytego srodka transportu Drogowy List
Przewozowy (LP), Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR),

Drogowy List Przewozowy (LP) —oznacza dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce Przesytki przy udziale
Przewoznika lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania Krajowej Ustugi Przewozu za pomoca drogowych
$rodkéw transportu.

Miedzynarodowy Drogowy List Przewozowy (CMR) - oznacza dokument przewozowy wystawiany przez Nadawce
Przesylki przy udziale Przewoznika lub Podwykonawcy w przypadku wykonywania Miedzynarodowej Ustugi
Przewozu za pomoca drogowych $rodkéw transportu.

Kontener — urzadzenie transportowe wielokrotnego uzytku, o konstrukgcji trwatej wykorzystywany do transportu lub
aczenia towardw, stuzace do przewozu drobnicy (zapakowanej zazwyczaj w opakowania kartonowe, paczki, skrzynie,
worki, czasami dodatkowo umieszczonych na europaletach).

Sita wyzsza — zdarzenie lub okolicznosci zewnetrzne w stosunku do Strony i niemozliwe do przewidzenia lub
unikniecia mimo zachowania przez Strone nalezytej starannosci. Site wyzsza stanowia w szczegdlnosci: wojna,
zamieszki, stan wojenny, stan wyjatkowy, strajki, blokady drég, kleski zywiolowe, powddz, trzesienie ziemi, pozary,
szczegolnie niekorzystne warunki atmosferyczne, akty i decyzje wladzy publicznej (w szczegdlnosci zakazy i nakazy
okreslonego zachowania sie wydane przez okreslone organy panstwowe)

Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. Dz.U z 2017 r. poz. 1983).

Incoterms — (International Commercial Terms) zbiér miedzynarodowych regut, okreslajacych warunki sprzedazy,
ktérych stosowanie jest szeroko przyjete na catym swiecie. Reguly te dzielg koszty i odpowiedzialno$¢ pomiedzy
nabywce i sprzedawce oraz odzwierciedlajg rodzaj uzgodnionego transportu. Stosowane przez Strony to Incoterms
2020.

§2 Zakres zastosowania OWU

1.

OWU stanowia integralna czes¢ kazdej Umowy oraz kazdej Umowy Ramowej, reguluja zasady $wiadczenia ustug
przewozowych przez Przewoznika na rzecz Zleceniodawcy, o ile Umowa szczegélna nie przewiduje innych warunkow
ustalonych indywidualnie.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy zapisami Umowy a trescia OWU, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy Ramowej, a trescia OWU pierwszenstwo maja postanowienia
Umowy Ramowe;j.

W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, Umowy Ramowej, OWU - zastosowanie znajduja wlasciwe
powszechnie obowiazujace przepisy prawa. W zakresie w jakim Przewoznik wykonuje osobiscie przewozy krajowe
badz miedzynarodowe zastosowanie majq takze prawo przewozowe oraz Konwencja o umowie miedzynarodowego
przewozu drogowego towardw (CMR) sporzadzona w Genewie dnia 19 maja 1956 roku.

OWU znajduja rowniez zastosowanie w relacjach Przewoznika z Nadawcami, Odbiorcami oraz innymi podmiotami
zaangazowanymi po stronie Zleceniodawcy w wykonanie Umowy.

OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku ponoszenia przez Zleceniodawce odpowiedzialnosci cywilnej,
zardwno kontraktowej, jak i deliktowej, o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, postanowienia Umowy lub
Umowy Ramowej nie stanowia inaczej.

W przypadku stosowania przez Zleceniodawce wlasnych wzorcdw umownych, w tym w szczegdlnosci Ogolnych
Warunkéw Umowy lub Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug, do zawarcia Umowy dochodzi na zasadach
okre$lonych w Umowie oraz niniejszych Ogdlnych Warunkach Umowy. Powyzsze sprawia, ze niniejsze Ogolne
Warunki Umowy wylaczaja stosowanie wzorcoéw umownych Zleceniodawcy w zakresie, w jakim postanowienia te nie
moga by¢ pogodzone z trescig niniejszych Ogoélnych Warunkéw Umowny (klauzula defensywna).

§3 Zakres $wiadczonych ustug

1.

Przewoznik w ramach prowadzonej dzialalnosci $wiadczy, zawodowo i za wynagrodzeniem, kompleksowe ustugi
przewozu rzeczy w zakresie $wiadczenia ustug przewozu drogowego.
W ramach ustug, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej Przewoznik $wiadczy ustugi podstawowe wymienione w
niniejszym paragrafie. Wszelkie inne ustugi niewymienione w niniejszym ustepie podlegaja osobnym ustaleniom
pomiedzy Stronami.
Przew6z drogowy catopojazdowa (FTL) i dotadunki (LTL) — zakres ustugi:
®  Eksport, import oraz cross-trade w systemie drzwi-drzwi (door-door) w oparciu o flote wlasna
oraz renomowanych podwykonawcéw do/z dowolnego miejsca na terytorium Polski,
®  transporty realizowane w oparciu o plandeki, chtodnie, skrzynie, zestawy, megi, jumbo, rolki,
BDF-y i inne rodzaje srodkéw transportowych dopasowanych do potrzeb Zleceniodawcy,
®  przesylki catopojazdowe i czesciowe,
®  przesylki standardowe i priorytetowe / ekspresowe,
®  Ustugi dodatkowe (reczny przetadunek, kompletacja, montaz itp.)
=  opieka dedykowanych opiekunéw operacyjnych,
®  monitoring przesylek,



®  koordynacja dziatan wszystkich stron zaangazowanych w realizacje transportu (urzedy celne,
terminale przetadunkowe),
®  ubezpieczenie przesytki w transporcie typu <ALL-RISK>,
®  profesjonalne doradztwo.
Przewoznik $wiadczy ustugi przewozu wylacznie na rzecz przedsiebiorcéw, nie przyjmuje i nie obstuguje zlecen
pochodzacych od konsumentéw, to jest 0sob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarcze;.
W ramach ustug, o ktérych mowa powyzej tj. ustug przewozu drogowego Przewoznik moze sam dokona¢ przewozu.
W takim przypadku ma jednoczesénie prawa i obowiazki przewoznika.
Przewoznik realizuje ustugi przewozu dotyczace Przesylek, z wylaczeniem towardéw zabronionych przez krajowe i
miedzynarodowe regulacje prawne oraz nastepujacych rodzajéw tadunkow:
O  przesytek niewlasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych. Przyjecie Przesytki do przewozu
przez Przewoznika nie jest réwnoznaczne z tym, ze przesylka zostata nalezycie opakowana i przygotowana
do transportu przez Nadawce,

O  dokumentéw i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepiséw prawa,

0  zywych zwierzat, szczatkdéw ludzkich i zwierzecych,

O  narkotykow i substancji psychotropowych;

O  przesylek wartoéciowych, w szczegdlnosci: wartosci i $rodkéw pienieznych, znakéw legitymacyjnych,
papieréw wartosciowych, wyrobéw jubilerskich, dziel sztuki, antykdéw, numizmatéw, zbiorow
kolekcjonerskich itp.;

O  przesytek, ktére wymagaja odrebnych zezwolen, koncesji;

O  przesytek, ktdre swoimi wladciwosciami moga stanowic zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub zwierzat
majacych z nimi stycznoé¢ albo mogacych uszkodzi¢ inne towary lub jakikolwiek érodek transportu lub
narzedzia i urzadzenia uzyte do ich obstugi;

O  towardw strategicznych w rozumieniu ustawy o obrocie z zagranica towarami, technologiami i ustugami o
znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i
bezpieczenstwa (Dz.U.2004.229.2315 z pézn. zm.);

O  towardéw, ktore nie moga by¢ konsolidowane z innymi towarami.

Zleceniodawca podpisujac zlecenie o$wiadcza, Ze nie ma powigzan z zadng osoba lub podmiotem, z ktérymi transakcje
sq zakazane na podstawie obowiazujacych w Polsce przepiséw prawa krajowego lub miedzynarodowego, ani ze nie
znajduje sie on na liscie podmiotéw, z ktérymi na podstawie tych przepiséw transakcje sa zakazane. W przypadku
stwierdzenia, iz powyzsze oswiadczenie nie jest zgodne z prawda albo istniejg podstawy do takiego stwierdzenia,
Przewoznik ma prawo do natychmiastowego zaprzestania wspolpracy ze Zleceniodawca bez ponoszenia
jakichkolwiek konsekwengji odszkodowawczych. W przypadku zaprzestania wspdtpracy przez Przewoznika z uwagi
na naruszenie przez Zleceniodawce obowiazkéw wynikajacych z niniejszego ustepu, Zleceniodawca bedzie
zobowiazany do zaplaty naleznego Przewoznikowi wynagrodzenia za wykonane ustugi oraz pokrycia powstatej
szkody, obejmujacej takze utracone korzysci.

§4 Zawarcie Umowy

1.
2.

Przewoznik $wiadczy ustugi przewozu dotyczace poszczegdlnych Przesylek na podstawie Umowy.
Umowa  pomiedzy  Przewoznikiem a  Zleceniodawca, dotyczaca $wiadczenia wustug przewozu
w odniesieniu do danej Przesytki, moze zosta¢ zawarta w jednym z nastepujacych trybow:

O W trybie przyjecia przez Zleceniodawce oferty wykonania ustugi przewozu ztozonej przez Przewoznika w
odpowiedzi na zapytanie zlozone przez Zleceniodawce na wzorze stosowanym przez Przewoznika lub
Zleceniodawce,

O w trybie negocjacji Stron, w szczegdlnosci w drodze wymiany korespondendji elektronicznej, w tym w
drodze przyjecia przez Zleceniodawce oferty ztozonej przez Przewoznika,

O  w trybie i formie wynikajacych z Umowy Ramowej zawartej pomiedzy Zleceniodawcg a Przewoznikiem.

OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku $wiadczenia przez Przewoznika ustug przewozu, takze w razie
zawarcia Umowy w trybie lub formie innych niz wskazane w ust. 2 powyzej.

85 Zlecenie przewozu, oferta

1.

Zlecenie przewozu powinno zawiera¢ wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi i powinno
by¢ ztozone przez upowazniona osobe, prawidlowo wypelnione oraz podpisane, na odpowiednim dla danego rodzaju
ustugi formularzu dostepnym na stronie lub wzorze stosowanym przez Zleceniodawce.

W kazdym przypadku w Zleceniu przewozu nalezy w sposob kompletny, dokladny i zgodny z prawda podac
wszystkie informacje wymagane w tresci formularza. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompletnos¢,
niedokladnos¢ czy tez nieprawdziwos¢ oswiadczen lub informacji podanych w Zleceniu przewozowym.

Udzielenie Zlecenia w innej formie niz wedtug wzoréw wymienionych w 1 niniejszego paragrafu nie powoduje jego
niewaznosci. Niemniej Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za nastepstwa ewentualnych bledow i
nieporozumien wyniktych w zwiazku z otrzymaniem Zlecenia w innej formie, ustnie lub telefonicznie.

Zlecenia moga by¢ przesytane do Przewoznika w Dni Robocze, w godzinach 8.00 — 16.00. Zlecenie przewozu przestane
w dniu niebedacym Dniem Roboczym lub w Dniu Roboczym po uptywie przedziatu czasowego wskazanego w zdaniu
poprzednim, poczytuje sie za przestane w kolejnym Dniu Roboczym.

O ile Strony nie ustalg inaczej, nie wynika to z zawartych pomiedzy Stronami umoéw, zaakceptowanych przez
Zleceniodawce ofert handlowych, a takze specyfiki danej ustugi, Zlecenie wykonania ustugi w formie ustnej musi by¢
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11.
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14.

ztozone na co najmniej 24 (dwadziedcia cztery) godziny przed planowanym zatadunkiem lub roziadunkiem.
Jednoczesnie Zleceniodawca zobowigzany jest w terminie nie pdzniej niz 2 dni liczonych od daty wykonania ustugi
przewozu przekazac¢ Przewoznikowi Zlecenie w formie pisemnej lub dokumentowej. Zleceniodawca przyjmuje przy
tym do widomosci, ze opdznienie w przekazaniu Zlecenia w formie pisemnej lub dokumentowej utrudni
Przewoznikowi rozliczenie kosztow wykonanej ustugi. Tym samym w przypadku nieprzekazania we wskazanym
terminie Zlecenia w formie pisemnej lub dokumentowej Przewoznik uprawniony jest do naliczenia kary umownej w
wysokosci 50% umoéwionego wynagrodzenia. Zastrzezona kara umowna nie pozbawia Przewoznika roszczenia o
naprawienia szkody wedtug zasad ogo6lnych.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sig odpowiednio w razie zlozenia przez Zleceniodawce Zlecenia w
jakiejkolwiek innej formie dopuszczalnej przez OWU.
Oferty Przewoznika i zawarte w nich postanowienia na temat cen i ustug odnosza sie tylko do towaréw o normalnych
rozmiarach, normalnym cigzarze i normalnych wtasciwosciach (o ile nie ustalono inaczej), przy zalozeniu, ze przedmiot
zlecenia jest zaladowywany przez Nadawce i roztadowywany przez Odbiorce, a Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng szkode powstala przy zatadunku lub roztadunku przedmiotu zlecenia; zaktadaja
one standardowe $rodki transportowe przyjete dla danego rodzaju ustugi, niczym nie skrepowane mozliwosci
potaczen komunikacyjnych oraz stabilnosci politycznej regionu realizacji zlecenia, mozliwos¢ natychmiastowej dalszej
wysylki towaréw podobnie jak obowiazywalnos¢ dotychczasowych oplat przewozniczych, stosunkéw walutowych i
taryf, lezacych u podstaw tych ofert i porozumien, chyba Zze zmiany te byly wziete wczedniej pod uwage i
przewidywalne.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Zlecenia w przypadku, gdy:

e  Przesylka zawiera towar podlegajacy wylaczeniu zgodnie z OWU,

e  Zlecenie zostato ztozone w sposéb inny niz opisany w OWU,

e  opakowanie Przesylki jest wadliwe, niedostateczne lub Przesylka nie jest opakowana o ile

czynnosci pakowania i przygotowania przesylki do transportu nie zostaty zlecone Przewoznikowi,

e  Zleceniodawca opodznia sie w regulowaniu platnosci za ustugi wykonane przez Przewoznika,

e winnych przypadkach wskazanych w OWU.
Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwiazku z odmowa przyjecia Zlecenia
w przypadkach opisanych powyzej.
Przewoznik nie jest odpowiedzialny za nastepstwa bleddéw i nieporozumien wyniklych w zwiazku z otrzymaniem
Zlecenia ustnie lub telefonicznie, jesli nie zostalo ono pisemnie potwierdzone przez Zleceniodawce w sposéb, o ktdrym
mowa w niniejszym paragrafie.
Jezeli Zlecenie zostanie cofniete przez Zleceniodawce (odstapi on od Umowy), Przewoznik moze wedle wilasnego
wyboru, albo zada¢ uzgodnionego wynagrodzenia po potraceniu zaoszczedzonych wydatkéw, albo zadac¢ stosownej
prowizji. Jezeli Zleceniodawca udowodni, ze Zlecenie zostato cofniete z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika,
Przewoznik ma wdéwczas jedynie prawo do wyréwnania poniesionych kosztow.
Przewoznikowi przystuguje prawo do korekty wynagrodzenia za ustuge w sytuacji stwierdzenia rozbieznosci w
cechach Przesylki tj. waga, wymiary, rodzaj opakowan, itp. w dowolnym momencie realizacji Zlecenia lub wystapienia
koniecznosci zatadunku lub roztadunku Przetyki u Nadawcy lub Odbiorcy. Dla unikniecia watpliwosci, wymiary
Przesylki oznaczaja wymiary towaru lub wymiary nos$nika, w zaleznosci od tego, ktory z tych wymiardw jest wiekszy.
W przypadku wystapienia koniecznosci zaladunku lub roztadunku Przesytki Przewoznik uprawniony jest do
naliczenia dodatkowego wynagrodzenia w kwocie 10,00 zt netto (stownie: dziesie¢ ztotych 00/100) za zajete miejsce
paletowe.
Postanowienia niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w razie ztozenia przez Zleceniodawce Zlecenia w formie
pisemne;.
W przypadku, gdy w tresci Zlecenia Zleceniodawca nie poda prawidlowych danych Odbiorcy, Przewoznikowi
przystuguje prawo do wstrzymania realizacji Umowy i obcigzenia Zleceniodawcy kosztami wynikajacymi z takiego
stanu rzeczy w szczegolnosci: sktadowania, przestoju, przetrzymania kontenera (demurrage, detention) itp. przesytki
do czasu podania przez Zleceniodawce prawidlowych danych.

§6 Realizacja ustug przewozu

1.

Przewoznik wykonuje ustugi przewozu zgodnie z treScia Umowy, zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

Przewoznik, o ile co innego nie wynika z tresci Umowy lub Umowy Ramowej, moze, bez koniecznosci uzyskiwania
zgody Zleceniodawcy przekazywaé wykonanie Umowy innym Przewoznikom, zaréwno w calosci (Przewoznik
zastepczy), jak i w czesci (Przewoznik dalszy), przewoznikom, a takze ma pelna swobode w zakresie angazowania
wszelkich innych podmiotéw niezbednych lub pomocnych dla wykonania ustug przewozowych.

Zmiana przez Zleceniodawce — po zawarciu Umowy — zakresu, terminu, sposobu, przedmiotu wykonania ustug
przewozowych lub innych okolicznoéci wskazanych w Zleceniu wymaga uprzedniej zgody Przewoznika i
odpowiedniej zmiany Umowy oraz moze réwniez powodowac zmiane wynagrodzenia naleznego Przewoznikowi.
Przewoznik moze zmieni¢ sposéb wykonywania Umowy bez zgody Zleceniodawcy w przypadku wystapienia
zakldcen lub przeszkoéd w procesie $wiadczenia ustug przewozowych, wyniklych z przyczyn niezawinionych przez
Przewoznika. Przewoznik zobowiazany jest kierowac sie dobrem Przesylki, obowiazujacymi przepisami prawa oraz
nalezyta starannoscia, przy czym postepowanie Przewoznika nastepuje na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Przewoznik
w miare mozliwosci, bedzie informowal Zleceniodawce o wystapieniu okolicznosci przewidzianych w zdaniu
pierwszym.
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Przewoznik nie jest odpowiedzialny za skutki dodatkowych polecen i instrukgji, udzielanych przez Zleceniodawce
bezposrednio osobom nieupowaznionym do dzialania w imieniu Przewoznika, w szczegdlnosci podmiotom
zaangazowanym w wykonanie ustug przewozowych lub w obstuge Przesytki.

Dla unikniecia watpliwosci, ustala sie, ze kierowca ani inny operator nie jest osoba upowazniong do dziatania w
imieniu Przewoznika. Jakakolwiek zmiana dotyczaca tresci lub zakresu zastosowania OWU moze zosta¢
wprowadzona jedynie w tre$ci Umowy lub Umowy Ramowej, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Przewoznik jest zobowigzany wykonywad swoje czynnosci z nalezyta starannoscia, zgodnie z interesem
Zleceniodawcy.

W przypadku, gdy Przesytka zawiera towar podlegajacy wytaczeniu zgodnie z zapisami OWU, Zleceniodawca ponosi
pelna odpowiedzialnoé¢ z tego tytutu w stosunku do wszystkich Stron Umowy oraz organéw panstwowych.
Przewoznik zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Sprawdzenie to odbywa si¢ w obecnosci
Nadawcy lub osoby trzeciej zaproszonej przez Przewoznika do tej czynnosci. W razie stwierdzenia niezgodnosci
oswiadczen ztozonych przez Zleceniodawce i/lub Nadawce w dokumentach przewozowych, Przewoznik obcigzy
Zleceniodawce kosztami sprawdzenia. Koniecznos¢ sprawdzenia Przesytki moze nastapi¢ takze w przypadkach
okreslonych przez wladze panstwowe lub organy administracji. W takim przypadku wszelkie koszty takiej inspekgji
obciazaja Zleceniodawce.

W przypadku niewskazania przez Zleceniodawce kompletnych lub dostatecznych informacji dotyczacych sposobu
wykonywania ustug przewozowych — Przewoznik posiada swobode w zakresie wyboru sposobu i srodkéw wykonania
ustug przewozu.

Dostawa jest uznana za terminowa, jesli jest dostarczona zgodnie ze Zleceniem co do dnia i miejsca. Dla unikniecia
watpliwosci, godziny dostawy, podane przez Zleceniodawce w tresci Zlecenia pelnia jedynie funkcje pomocnicze i
wskazuja preferowany przedziat czasowy dostawy, chyba, ze Zleceniodawca w Zleceniu zastrzeze sobie szczegdlny
interes w dostawie. Dla unikniecia watpliwosci szczegolny interes w dostawie musi zosta¢ podany Przewoznikowi juz
na etapie zapytania kierowanego przed sporzadzeniem oferty i tym samym by¢ uwzglednionym w ofercie
Przewoznika. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na ztozona specyfike i organizacje $wiadczenia
ustug przewozowych oraz z uwagi na czestotliwos¢ i skale wystepowania nieprzewidzianych i niezaleznych od
Przewoznikéw okoliczno$ci wplywajacych na wykonywanie ustug przewozowych Przewoznik nie moze
zagwarantowac dostarczenia Przesytki w okreslonym terminie.

W przypadku wystapienia przeszkéd w wykonaniu Umowy Przewoznik powiadomi o tym Zleceniodawce oraz zwrdci
sie 0 wydanie przez niego wykonalnych wskazéwek, a Zleceniodawca zobowiazany jest niezwlocznie udzieli¢ takich
wskazowek.

Kazdorazowo na zadanie Zleceniodawcy Przewoznik przekaze mu dostepne informacje dotyczace stanu, etapu i
przebiegu wykonania ustugi przewozu i Umowy.

W kazdym przypadku, gdy w zwigzku z wykonaniem Umowy lub w celu wykonania Umowy Przewoznik zaciagnie
zobowigzania lub w zwigzku z Umowa przeciwko Przewoznikowi zgloszone zostanie roszczenie — Zleceniodawca
zobowigzany jest do zwolnienia Przewoznika z takich zobowigzan i roszczen.

Po potwierdzeniu Zlecenia przez Przewoznika, Zleceniodawca, zobowiazany jest do przygotowania i wydania
Przesylki w ustalonym miejscu i czasie oraz o ile Strony nie ustality w Umowie, Ze za te czynnosci odpowiedzialny jest
Przewoznik, Zleceniodawca zobowiazany jest do:

. prawidlowego, ze wzgledu na zlecany rodzaj transportu, zapakowania oraz zabezpieczenia
Przesylki przed uszkodzeniem,

e  odpowiedniego oznaczenia kazdego opakowania (transportowego) etykietq adresowa,

e  umieszczenia Listéw Przewozowych (minimum 2 egzemplarze) oraz ewentualnych dodatkowych
dokumentéw w przyldze przytwierdzonej do opakowania transportowego razem z etykieta
adresowy,

e  wydania Przewoznikowi wszystkich niezbednych dokumentéw wymaganych dla prawidlowego
wykonania ustugi,

e poinformowania Przewoznika o szczegdlnych wlasciwosciach Przesytki i wtasciwego
oznakowania Przesyiki,

e  dokonania zatadunku i wydania Przesytki w czasie nie przekraczajacym 30 minut od momentu
podstawienia pojazdu przez Przewoznika, chyba, ze strony w Zleceniu ustalily inne czasy na
zatadunek i wydanie Przesytki,

e informowania Przewoznika o wszelkich okoliczno$ciach majacych wplyw na prawidiowe
wykonanie ustugi.

Nadawca ma obowiazek przygotowania Przesylki oraz przekazania kompletu dokumentéw niezbednych do
wykonania Umowy przez Przewoznika w szczegolnosci: Listy Zbiorczej Przesylek, Listow Przewozowych oraz
ewentualnie dodatkowych dokumentami towarzyszacych danej Przesytce np. dokumentéw WZ, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie lub ofercie.

Zleceniodawca obowigzany jest przygotowac i wydac Przesytke do realizacji ustugi we wiasciwy sposob opakowana,
w sposob umozliwiajacy przetadunki oraz przewdz bez jego uszkodzenia przy wykonywaniu standardowych
czynnosci. W przypadkach, kiedy Przewoznik uzna za konieczne zastosowanie dodatkowych zabezpieczen, koszty
tych zabezpieczen pokryje Zleceniodawca.
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Kary umowne wynikajace ze zdarzen, ktérych przyczyny leza po stronie Zleceniodawcy, jego podwykonawcdéw i
partneréw handlowych, wadliwego pakowania i bledéw w dokumentadji oraz koszty wynikajace z wystapienia awarii
wspolnej obciazaja Zleceniodawce.
W przypadku odmiennego zapisu w Zleceniu lub w przypadku braku jakiegokolwiek zapisu lub o$wiadczenia
Zleceniodawcy, przyjmuje sie, ze Zleceniodawca oswiadcza, Ze towar nie ma znaczenia strategicznego w rozumieniu
ustawy z dnia 29 listopada 2002 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (Dz.U.119 poz.1250
z péz.zm.) i w przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci w deklaracji dotyczacej towaréw o znaczeniu strategicznym
Zleceniodawca zwolni Przewoznika od wszelkich odpowiedzialno$ci w tym zakresie. Nadawca ponosi
odpowiedzialnoé¢ za wtasciwe rozmieszczenie towaru w skrzyni fadunkowej srodka transportu, Kontenera oraz
zgodno$¢ wagi Przesytki z podang w Zleceniu.
Zleceniodawca zobowigzany jest posiadac¢ stosowny tytut prawny do towaru i w zwigzku z tym moze skutecznie
zaciagac¢ wszelkie zobowigzania zawarte w OWU.
Potwierdzenie przyjecia Przesylki do przewozu na dokumentach przewozowych oznacza przyjecie Przesylki co do
ilodci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie jest za$ potwierdzeniem jej zawartosci, wartosci lub ciezaru, oraz liczby
opakowan jednostkowych w opakowaniach zbiorczych.
Na dowdd wykonanej dostawy Przewoznik zada od Odbiorcy potwierdzenia odbioru opisanej
w dokumentach przewozowych Przesytki. Jezeli Odbiorca odmawia wystawienia potwierdzenia, Przewoznik zwroci
sie o wskazowki do Zleceniodawcy (o ile jest to mozliwe). Przy braku potwierdzenia odbioru Przewoznik ma prawo
ponownego przyjecia Przesylki na koszt Zleceniodawcy, nawet po jej roztadowaniu.
Dostawa zrealizowana jest w sposéb prawidlowy, jezeli dokument przewozowy potwierdzony zostanie poprzez
wpisanie na nim daty i ztozenie czytelnego podpisu lub wpisanie daty i zloZzenie czytelnego podpisu lub parafki wraz
z pieczatka imienng osoby dziatajacej w imieniu Odbiorcy i pieczatka Odbiorcy lub podpisem elektronicznym w
przypadku niewystepowania papierowych dokumentéw przewozowych. W przypadku realizacji ustug, dla ktérych
nie wystepuja dokumenty przewozowe uznaje si¢, Ze ustuga jest zrealizowana z chwilg dostarczenia przesytki do
miejsca okreslonego w Zleceniu. W przypadku ustug, ktérych charakter nie polega na przemieszczaniu przesytki,
ustuge uznaje sie¢ za wykonang z chwilg przekazania informagji o jej realizacji Zleceniodawcy oraz niewniesieniem
przez Zleceniodawce zastrzezenia co do jej realizacji. Strony moga w Zleceniu ustali¢ inny sposéb potwierdzenia
realizacji ustugi przez Przewoznik.
Odbiorcy nie przystuguje prawo do rozpakowania Przesytki i sprawdzenia jej zawartosci przed potwierdzeniem jej
odbioru, jezeli Przesytka dostarczona zostata bez $laddéw ingerendji i uszkodzen.
W przypadku braku mozliwosci zrealizowania dostawy z przyczyn innych niz zawinione przez Przewoznika i
powstania konieczno$ci skladowania Przesytki, Przewoznik przystuguje prawo do obcigzania Zleceniodawcy kosztami
skladowania poczawszy od dnia nastepnego liczac od daty dostawy wynikajacej z tresci Zlecenia.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowa dostawe, jesli powstata ona z przyczyn niezaleznych od
Przewoznika, w szczegolnosci:
. blokad komunikacyjnych,
e  nieprzyjecia towaru do przewozu przez linie lotnicze lub armatoréw morskich z przyczyn niezaleznych
od Przewoznika,
e  kierowania dostawy do Odbiorcédw, ktérzy nie posiadajg infrastruktury lub wyposazenia niezbednego
do przyjecia dostawy,
e  wprowadzenia ograniczen krajowych lub lokalnych uniemozliwiajacych dostawe do Odbiorcy, o ile
zostang one wprowadzone formalnym komunikatem wiadz,
e bledéw w danych przekazanych w Zleceniu, ktére moga wptywac na jego terminowa i kompletng
realizacje,
e  wstrzymania realizacji Zlecenia przez Przewoznika, na skutek okolicznosci opisanych w OWU,
e  przekazywania polecen zmieniajacych istotne warunki Zlecenia w trakcie jego realizacji,
e  zdarzen losowych niezaleznych od Przewoznika w tym awarii érodka transportu,
e  wystapienie zdarzen o charakterze Sity Wyzszej.
W przypadku braku szczegétowych wskazéwek ze strony Zleceniodawcy lub trudnosci w ich uzyskaniu, Przewoznik
zabezpieczy interesy Zleceniodawcy na jego koszt, dziatajac wedtug wtasnego uznania w sposdb najkorzystniejszy dla
Przewoznika w wyborze drogi, srodkéw, warunkéw i sposobéw przewozu oraz sktadowania i zatadowania przesytek
itp., 0 czym, w miare mozliwosci, powinien uprzedzi¢ Zleceniodawce.
Wykonywanie czynnosci tadunkowych tj. zaladunku i roztadunku Przesylek nalezy odpowiednio do obowiazkow
Nadawcy i Odbiorcy. Przewoznik nie ma obowiazku wykonywania czynnosci fadunkowych ani zapewnienia srodkow
technicznych lub urzadzen umozliwiajacych zatadunek i roztadunek, chyba ze strony ustality co innego w Zleceniu.
Przedstawiciel Przewoznika ma prawo uczestniczy¢ w nadzorze nad zaladunkiem lub roztadunkiem, w przypadku,
kiedy czynnos¢ ta zostanie przedstawicielowi Przewoznika uniemozliwiona dokona on stosownej adnotacji na
protokole, w takim przypadku Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne braki lub uszkodzenia
towaru.
W przypadku rozbieznosci w stanowiskach Stron co do odpowiedzialno$ci zwiazanej z uszkodzeniem towaru lub jego
brakami, Strony mogga takze rozstrzyga¢ przy udziale podmiotéw specjalizujacych sie w tego typu ocenach lub przy
pomocy rzeczoznawcow. Koszty zaangazowania rzeczoznawcow lub firm, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym
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oplaci ta strona, ktéra uznana zostanie za winng uszkodzen lub braku towaru, w przypadku braku rozstrzygniecia
Strony pokryja koszty po potowie.

Przeszkody — niezalezne od Przewoznika lub innej osoby, dziatajacej na jego zlecenie (zarzadzenie wiadz, kleski
zywiotowe, strajki, blokady drég itp.) — uniemozliwiajace wykonanie w catodci lub czesci obowiazkéw Przewoznika,
zwalniaja go na czas trwania tych przeszkéd od odpowiedzialnosci za terminowe wykonanie Zlecenia. O przeszkodach
tych Przewoznik, w miare mozliwosci, powinien powiadomi¢ Zleceniodawce. Gdy ich trwanie przediuza sie
nadmiernie, Przewoznik moze odstapi¢ od Zlecenie nawet, gdy jest ono czeSciowo wykonane. Jednakze przed
odstgpieniem od Zlecenia, Przewoznik zobowiazany jest zabezpieczy¢ Przesytke i interes Zleceniodawcy w
porozumieniu z nim. W razie takiego odstgpienia przez Przewoznika od Zlecenia nalezy mu si¢ zwrot wydatkéw,
poniesionych w zwigzku z wykonaniem Zlecenia oraz stosowna cze$¢ wynagrodzenia za dokonane czynnosci.

§7 Ubezpieczenie Przesytki

1.

Przewoznik nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Przesytki. Przewoznik moze zawrze¢ w imieniu lub na rzecz
Zleceniodawcy oraz na koszt Zleceniodawcy umowe ubezpieczenia Przesytki w transporcie (ubezpieczenie CARGO).
W celu zawarcia w imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy umowy ubezpieczenia Przesytki w transporcie Zleceniodawca
winien zleci¢ ubezpieczenie w tresci Zlecenia oraz okresli¢ wymagane dane, w szczegolnosci rodzaj i warto$¢ Przesytki.
Przewoznik moze, przed zawarciem Umowy ze Zleceniodawca, odmdwié¢ przyjecia zlecenia dotyczacego
ubezpieczenia Przesytki bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytulu odpowiedzialnosci.

Wybranie przez Zleceniodawce opcji , ubezpieczenie CARGO” i podanie wartosci Przesylki jest réwnoznaczne z
zaakceptowaniem dodatkowych kosztéw jej ubezpieczenia. W przypadku wyboru ubezpieczenia CARGO
Zleceniodawca w kazdym przypadku zobowiazuje sig do poniesienia wszelkich kosztéw i wydatkéw zwiazanych z
ubezpieczeniem Przesytki w transporcie (ubezpieczenie CARGO), w tym do zwrotu takich kosztéw i wydatkéw na
rzecz Przewoznika w przypadku ich poniesienia przez Przewoznika.

§8 Wynagrodzenie

1.

10.

Z tytutu $wiadczenia ustug przewozowych Zleceniodawca zobowiazany jest do zaptaty Przewoznikowi uzgodnionego
wynagrodzenia oraz zwrotu wszelkich zwiazanych ze $wiadczeniem ustug kosztow i wydatkow.

Wynagrodzenie oraz koszty i wydatki przewidziane w Umowie dotycza $wiadczenia ustug przewozowych
przewidzianych w Umowie, ktérych przedmiotem jest Przesytka okreslona w Umowie, a ponadto ustalone sa przy
zalozeniu typowych i niezakldéconych warunkéw wykonywania ustug przewozowych. W przypadku zmiany przez
Zleceniodawce zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, zmiany Przesytki lub wystapienia, z przyczyn niezawinionych
przez Przewoznika, zmiany warunkéw $wiadczenia ustug lub zaktécen w procesie $wiadczenia ustug, a takze w
przypadku zmiany kosztéw wydatkéw zwiazanych ze swiadczeniem ustug lub wprowadzenia nowych kosztéw i
wydatkéw, w tym oplat i obciazenn publicznoprawnych - wynagrodzenie Przewoznika oraz koszty i wydatki
podlegajace zwrotowi na rzecz Przewoznika ulegaja odpowiednim zmianom.

Zleceniodawca zobowiazany jest zaplaci¢ na rzecz Przewoznika dodatkowe wynagrodzenie w razie wykonania przez
Przewoznika lub podmiot zaangazowany w wykonanie Umowy dodatkowych ustug przewozowych lub czynnosci
(poza zakresem Umowy), o ile wykonanie takich dodatkowych ustug lub czynnosci zostato uzgodnione ze
Zleceniodawca, a takze w przypadku gdy wykonanie dodatkowych ustug lub czynnosci nie zostalo uzgodnione ze
Zleceniodawca, ale bylo niezbedne do nalezytego wykonania Umowy lub zabezpieczenia Przesyiki lub praw i
intereséw Zleceniodawcy lub Przewoznika.

Niezaleznie od wynagrodzenia Zleceniodawca zobowigzany jest zwrdci¢ Przewoznikowi wszelkie koszty i wydatki
poniesione w celu wykonania Umowy przez Przewoznika i podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy (m.in.
optate za dodatkowy przewoz, koszty skladowania, koszty demurrage i detention, optaty postojowe, oplaty celne,
optaty zwiazane z inspekcjq sanitarng lub jakosciowa, inne optaty administracyjne), cho¢by nawet takie koszty i
wydatki nie zostaly wprost przewidziane w Umowie.

Z wyijatkiem innych zapisow OWU, dodatkowe wynagrodzenie oraz koszty i wydatki, o ktérych mowa powyzej,
zostang zaplacone przez Zleceniodawce na rzecz Przewoznika w wysokosci wynikajacej z Umowy, a w przypadku,
gdy ich wysoko$¢ bedzie wyzsza, anizeli przewidziano w Umowie, albo nie zostaly przewidziane w Umowie —
wowczas Zleceniodawca dokona zaplaty na rzecz Przewoznika na podstawie dowodéw poniesienia takich kosztow i
wydatkéw przez Przewoznika lub podmioty zaangazowane w wykonanie Umowy.

Jesli nie ustalono inaczej w Zleceniu lub Umowie, czas wolny na roztadunek, zatadunek i/lub obstuge celna ladowego
$rodka transportu na terenie Polski wynosi 4 godziny od momentu podstawienia pod roztadunek, zatadunek i/lub
obstuge celna, po uplywie tego czasu Przewoznikowi przystuguje optata postojowa wynoszaca 180,00 zlotych netto za
kazda rozpoczeta godzine przestoju. Strony moga odmiennie ustali¢ kwote za godzine przestoju w Zleceniu lub
Umowie, w takim przypadku stawka obowiazujaca, bedzie ustalona w Zleceniu lub Umowie. Przewoznik podaje
godziny przestoju w liscie przewozowym lub mailowo.

Przewoznik nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody wynikle z opdznienia realizacji Zlecenia w sytuadji,
gdy Zleceniodawca nie bedzie regulowat naleznosci w ustalonym przez Strony terminie.

O ile Strony nie okredlity tej kwestii inaczej w osobnej korespondencji, Zleceniu, Umowie lub Umowie Ramowej termin
platnosci naleznosci na rzecz Przewoznika wynosi 14 dni od dnia wystawienia faktury albo noty ksiegowej.

Za date dokonania ptatnosci uznaje sie date uznania rachunku bankowego Przewoznika.

W razie op6znienia Zleceniodawcy w zaplacie jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Przewoznika — niezaleznie od innych
uprawnien wynikajacych z obowiazujacych przepiséw, Umowy lub OWU - Przewoznikowi przystuguja odsetki
ustawowe za opo6znienie w transakcjach handlowych.



11.

12.

13.

14.

15.

Zleceniodawca moze dokona¢ potracenia wierzytelnosci przystugujacych mu wobec Przewoznika z wierzytelnosciami
przystugujacymi Przewoznikowi wobec Zleceniodawcy wylacznie w przypadku uzyskania uprzedniej zgody
Przewoznika, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Wskazanie przez Zleceniodawce osoby trzeciej jako platnika naleznosci przystugujacych Przewoznikowi od
Zleceniodawcy z tytulu $wiadczenia ustug przewozowych (w tym wynagrodzenia, zwrotu wydatkéw i kosztéw) nie
zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku zaplaty na rzecz Przewoznika tych naleznosci w pelnej wysokosci wraz z
ewentualnymi odsetkami za opdznienia w platnosci. Zleceniodawca odpowiada solidarnie z platnikiem za zaptate
naleznosci.

W przypadku przekroczenia przez Zleceniodawcy terminu platnosci (opoznienie/zwtoka) calosci lub czesci
wynagrodzenia lub innej naleznosci przystugujacej Przewoznikowi z tytulu $wiadczenia ustug przewozowych —
Przewoznik uprawniony bedzie do wstrzymania $wiadczenia ustug na rzecz Zleceniodawcy (wszystkich ustug, nie
tylko tych, ktérych dotyczy zaleglo$¢) oraz do wstrzymania przyjmowania kolejnych Zlecen i zawierania kolejnych
Umow az do czasu uregulowania przez Zleceniodawce calego zaleglego wynagrodzenia lub catej zaleglej naleznosci,
a takze do wypowiedzenia Umowy Ramowej lub Umowy zawartej na podstawie danego Zlecenia bez zachowania
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, z winy Zleceniodawcy.

Przewoznikowi przystuguje prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw, w tym prawo do cedowania
wierzytelnosci na wybrany przez siebie podmiot, bez koniecznosci uzyskiwania zgody od Zleceniodawcy.
Przewoznikowi przystuguje prawo otrzymania wynagrodzenia za ustugi i planowane koszty, nawet w przypadku,
kiedy nie zostalyby one zrealizowane z przyczyn niezaleznych od Przewoznika w szczegdlnosci w wyniku decyzji
organdéw i urzeddéw panstwowych, celnych i skarbowych, konfiskaty towaru, préby nadania towaru wadliwego i/lub
zabronionego do przewozu, proby nadania towaru bez przygotowania przez Zleceniodawce dokumentéw
niezbednych do jego przewozu.

§9 Prawo zastawu

1.

Z mocy prawa Przewoznikowi przysluguje ustawowe prawo zastawu na Przesylce do zabezpieczenia roszczen o
zaplate wynagrodzenia, kosztow i wydatkéw oraz wszelkich innych naleznosci zwigzanych z wykonywaniem ustug
przewozowych, przystugujacych zaréwno na podstawie aktualnie wykonywanej Umowy, jak i wszystkich
poprzednich Umow.

Ustawowe prawo zastawu na Przesylce zabezpiecza réwniez roszczenia poprzednich Przewoznikdw i przewoznikow.
Ustawowe prawo zastawu na Przesylce przystuguje Przewoznikowi, dopdki Przesytka znajduje sie u Przewoznika lub
osoby, ktora ja dzierzy w jego imieniu, albo dopdki Przewoznik moze rozporzadza¢ Przesytka za pomoca
dokumentéw. Wszelkie koszty powstate w zwiazku z wykonywaniem ustawowego prawa zastawu, w szczegdlnosci
koszty sktadowania, magazynowania, obstugi, zabezpieczenia i koszty transportu, obciazaja Przesytke i zostana
doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.

Jezeli jakiekolwiek osoby trzecie wystapia wobec Przewoznika z jakimikolwiek roszczeniami zwigzanymi z Przesyltka,
na ktdrej przystuguje Przewoznikowi ustawowe prawo zastawu, Zleceniodawca zwolni go z odpowiedzialnosci wobec
takich o0s6b trzecich i naprawi szkody poniesione przez Przewoznika w zwiazku z takimi roszczeniami.

§10 Odpowiedzialnos¢

1.

Z zastrzezeniem ponizszych postanowien), Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wynikla z niewykonania
lub nienalezytego wykonania postanowienn Umowy lub Umowy Ramowej, chyba, ze wykaze, ze szkoda nie powstata
z jego winy lub nie ponosi winy w wyborze podwykonawcy.

Odpowiedzialnos¢ Przewoznika jest w kazdym przypadku, co do kazdej ustugi swiadczonej przez Przewoznika
ograniczona do strat bezposrednich, z wylaczeniem strat posrednich i utraconych korzysci Zleceniodawcy, Nadawcy i
Odbiorcy (w szczegdlnosci Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zaptacenia przez Zleceniodawce,
Nadawce lub Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych, osobom trzecim, w wyniku jakichkolwiek zdarzen,
bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia przez Przewoznika), oraz do zdarzen i
wysokosci sum gwarancyjnych objetych obowiazujaca w danym czasie umowa ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej Przewoznika, bez wzgledu na podstawe roszczenia — umowa czy czyn niedozwolony, chyba ze przepisy
bezwzglednie obowiazujace stanowia inaczej.

Przewoznik odpowiada za przewoznikdw, ktérymi postuguje sie lub ktérym powierza w calosci lub w czesci
wykonanie ustug, chyba ze nie ponosi winy w ich wyborze. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika w zadnym wypadku nie
moze by¢ wieksza niz odpowiedzialnos¢ przewoznika faktycznego lub przewoznika umownego, zgodnie z zawartg
umowa przewozu i postanowieniami Konwencji o ujednolicaniu niektérych prawidet dotyczacych miedzynarodowego
przewozu lotniczego sporzadzona w Montrealu dnia 28 maja 1999 r. (Dz. U. 2007 r. Nr 37, poz. 235), zwana tez
Konwencja Montrealska. Przewoznik ma prawo powotywac sie na wszelkie prawa i ograniczenia odpowiedzialnosci
na jakie ma prawo powotywac sie przewoznik faktyczny lub umowny.

W przypadku ustug innych niz ustugi przewoznika okreslone w Konwencji Montrealskiej odpowiedzialno$¢ za szkode,
za ktora odpowiedzialny jest Przewoznik nie moze przekroczy¢ dwukrotnosci kwoty wynagrodzenia za ustuge, w
zwiazku z ktéra powstata szkoda.

W przypadku, gdy Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajace z opdznienia dostawy ograniczona
ona jest do wysokosci poniesionej przez Zleceniodawce/ Nadawce/Odbiorce szkody, nie wiecej jednak niz do wysokos¢
optaty za fracht netto, to znaczy nie powiekszonej o podatek od towaréw i ustug VAT.



Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli Przesyltka dostarczona zostata bez $ladéw ingerencji (szkoda
ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag o uszkodzeniu lub braku towaru do Listu
Przewozowego i nie sporzadzit stosownego protokotu szkody oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie
mozna przypisa¢ winy bezposrednio Przewoznikowi. Protokél szkody, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
wymaga dla swej waznosci podpisu osoby w obecnosci, ktdrej przesytke odebrano. Kazdorazowo strong zobowigzang
do udowodnienia winy Przewoznikowi w takim przypadku jest Zleceniodawca.

W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowiazany jest udokumentowac, ze towar w okreslonej ilosci i o
okreslonych wilasciwosciach zostat przekazany Przewoznikowi.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

. jezeli szkoda wynikneta z wlasciwosci Przesytki np. tamliwo$¢, rdza, utlenianie sie, rozsypanie,
podatnos¢ towaru na zmiany temperatury, samoistne wewnetrzne zepsucie itp. lub z braku opakowania
lub oznaczenia Przesylki albo z nieprawidtowego lub niedostatecznego opakowania lub oznaczenia
Przesylki,

e w Przesylce powstate na skutek jakichkolwiek okoliczno$ci lezacych po stronie Zleceniodawcy lub oséb
trzecich, za ktére Przewoznik nie odpowiada (np. brak wymaganych informacji lub dokumentéw lub
podanie niedostatecznych lub btednych informacji lub dokumentéw), nieprawidlowego zatadunku lub
utozenia towaréw w jednostce transportowej (jezeli zatadunek i roztadunek nie zostal dokonany przez
Przewoznika lub osoby trzecie dzialajace w jej imieniu);

e  polegajace na braku lub uszkodzeniu wewnatrz nienaruszonego opakowania jednostkowego, wewnatrz
nienaruszonego opakowania zbiorczego lub wewnatrz nienaruszonej jednostki tadunkowej Przesytki
(np. paleta / karton niespaletyzowany),

e  w postaci ubytku nie przekracza granicy wynikajacej z przepiséw prawa lub zwyczajowo przyjetych,

e  powstale na skutek sily wyzszej lub zdarzenia losowego,

e  wynikte na skutek szczegélnych wymagan urzeddéw i organdéw panstwowych, regulacji prawnych lub
decyzji urzedowych, uniemozliwiajacych prawidtowe wykonanie ustugi.

§11 Reklamacje — tryb postepowania

1.

10.

11.

W celu dochodzenia roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przewozowych lub innych
postanowient Umowy, w tym roszczen zwiazanych z utrata, ubytkiem, uszkodzeniem lub opéznieniem w dostarczeniu
Przesylki, osoba uprawniona do rozporzadzania przesylka tj. Zleceniodawca (do chwili nadejscia przesytki do miejsca
przeznaczenia), a po odbiorze przesytki Odbiorca (chyba, ze Odbiorca odmoéwi jej przyjecia albo nie mozna sie z nim
skontaktowac) zobowiazany jest ztozy¢ reklamacje na zasadach i w trybie przewidzianych w tresci OWU. Zgtoszenie
zastrzezen co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu przewozowego lub sporzadzenie
protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia reklamacji do Przewoznika.

Jezeli z reklamacja wystepuje osoba nieuprawniona do rozporzadzania przesytka, powinna ona dotaczy¢ dokument
przelewu praw (cesji) uprawniajacy ja do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego od Przewoznika lub
pelnomocnictwo do dzialania w imieniu osoby uprawnionej.

Zlozenie reklamacji przez osobe uprawniong jest obligatoryjne w celu dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy.

Reklamacja powinna zosta¢ ztozona niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 5 dni od dnia odbioru Przesytki
(w przypadku ubytku lub uszkodzenia Przesytki) lub od dnia, kiedy dostawa Przesytki miata nastapi¢ (w przypadku
opoznienia lub utraty Przesylki). W przypadku zlozenia reklamacji po uplywie terminu przewidzianego w zdaniu
poprzednim Przewoznik zastrzega sobie prawo do pozostawienia jej bez rozpoznania, czego skutkiem jest wygasniecie
ewentualnych roszczen Zleceniodawcy wobec Przewoznika.

Do reklamacji musza by¢ dotaczone wszystkie dokumenty zwigzane z transportem i fadunkiem oraz inne, ktére moga
by¢ niezbedne do ustalenia odpowiedzialno$ci oraz wielkosci szkody (w szczegdlnosci dokumentacja potwierdzajaca
fakt wystgpienia i zakres szkody, w tym fotografie z data i godzing ich wykonania).

W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja nie jest kompletna, Przewoznik jest
zobowigzany w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazada¢ odpowiedniego jej poprawienia lub
uzupelnienia w terminie 14 dni od daty wystania takiego zadania, pod rygorem uznania reklamacji za nie wniesiona.
Whniesione prawidlowo i kompletne lub uzupelnione w zakre$lonym terminie reklamacje, sa rozpatrywane przez
Przewoznika w mozliwie najkrétszym terminie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni odpowiednio od daty jej otrzymania
lub uzupelnienia.

Przewoznik poinformuje reklamujacego o swoim stanowisku w sprawie reklamagji, to jest o uwzglednieniu albo
nieuwzglednieniu reklamacji w catosci albo w czesci.

Do czasu zakoniczenia postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zobowiazany jest umozliwic¢ ogledziny Przesytki
Przewoznikowi lub wskazanemu przez niego podmiotowi uprawnionemu do oszacowania w imieniu Przewoznika
zaistniatej szkody. Zaniechanie powyzszego moze skutkowa¢ oddaleniem reklamacji.

Do czasu rozpatrzenia przez Przewoznika reklamacji reklamujacy zobowiazany jest do zabezpieczenia przesytki, o ile
strony nie uzgodnia inaczej.

Zlozenie reklamacji nie upowaznia Zleceniodawcy do dokonania potracenia swoich wierzytelnosci z jakimikolwiek
naleznosciami przystugujacymi Przewoznikowi i nie zwalnia z obowiazku zaplaty wynagrodzenia Przewoznika i
innych naleznosci na rzecz Przewoznika.



12. W trakcie rozpatrywania reklamacji Przewoznik ma prawo, wedtug wlasnego uznania, wystapi¢ do wiasciciela towaru
0 przeniesienie prawa wiasnosci na Przewoznika, wyplacajac odszkodowanie w wysokosci réwnej wartosci
odtworzeniowej towaru.

13. Jezeli dane stuzace za podstawe do obliczenia odszkodowania sa wyrazone w walucie innej niz zloty polski (PLN),
przeliczenia dokonuje sie¢ wedlug kursu z dnia poprzedzajacego dzien podjecia decyzji o wyplacie odszkodowania.

14. W zakresie ustalania stanu Przesylki stosuje sie nastepujace zasady:

e  przyjecie towaru bez zastrzezen stanowi domniemanie, Ze towar zostat dostarczony w dobrym stanie i
zgodnie z dokumentem przewozowym;

. w przypadku stwierdzenia szkody w chwili przyjmowania / przekazywania przesytki, powinien zostac¢
sporzadzony protokét szkodowy. Informacja o sporzadzeniu protokotu szkodowego powinna by¢
wpisana do listu przewozowego;

e w przypadku, gdy nie sporzadzono protokotu szkodowego domniemywa sie, Zze szkoda powstata z
przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy.

§12 Poufnos¢

1. Przewoznik i Zleceniodawca zobowiazuja si¢ do nieujawniania oraz niewykorzystywania informacji i danych
stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej strony.

2. Tajemnice przedsiebiorstwa stanowia wszelkie niepodane do publicznej wiadomosci informacje, w szczegélnosci
techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne oraz inne majace znaczenie gospodarcze, wzgledem ktoérych
strona zainteresowana podjeta niezbedne kroki majace na celu zachowanie ich poufnosci.

3. Tajemnice przedsiebiorstwa Przewoznika stanowia w szczegdlnosci, w kazdym przypadku, bez koniecznosci
dodatkowego zastrzegania poufnosci, informacje nalezace do chocby jednej z nastepujacych kategorii:

e wszelkie informacje dotyczace klientéw, kontrahentéw, podwykonawcéw, pracownikéw Przewoznika,

o  wszelkie informacje dotyczace tresci Umowy oraz wszelkich innych umdéw zawieranych przez
Przewoznika,

e  wszelkie informacje dotyczace warunkdw i zasad zatrudniania pracownikéw przez Przewoznika oraz
wszelkie informacje dotyczace innych aspektow polityki kadrowej Przewoznika,

e  wszelkie informacje dotyczace procedur i organizacji wykonywania ustug przewozowych przez
Przewoznika oraz cen stosowanych przez Przewoznika,

e  wszelkie informacje dotyczace zasad organizacji i porzadku obowiazujacych na terenie obiektéw
Przewoznika,

e  wszelkie informacje dotyczace polityki finansowej i inwestycyjnej Przewoznika oraz zarzadzania
ryzykiem przez Przewoznika.

4.  Obowiazek nieujawniania oraz niewykorzystywania informagji i danych stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa
drugiej Strony nie dotyczy:

e informagji i danych, na ujawnienie ktérych Strona, ktdrej one dotycza, wyrazila zgode,

e  informagji i danych powszechnie znanych lub podanych do publicznej wiadomosci,

e informagji i danych, ktdre na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa podlegaja ujawnieniu na
zadanie wtasciwych organdéw panstwowych lub sadéw. W tym ostatnim wypadku Zleceniodawca
zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowaé¢ Przewoznika o wplynieciu takiego zadania.
Zleceniodawca udostepni informacje jedynie w niezbednym zakresie.

5. Przewoznik jest uprawniony przekaza¢ informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniodawcy
ubezpieczycielom, podwykonawcom oraz doradcom prawnym i biznesowym w zakresie niezbednym do
prawidlowego wykonania ustug przewozowych, Umowy i Umowy Ramowej oraz dochodzenia roszczen.

6. Obowiazek zachowania poufnosci wigze Strony zaréwno w trakcie obowigzywania Umowy, jak i po jej wykonaniu lub
rozwigzaniu, przez okres nie krotszy niz 3 lata od dnia wykonania lub rozwigzania Umowy.

7.  Zleceniodawca, w czasie trwania wspdtpracy ze Przewoznikiem, a takze w okresie roku nastepujacego po jej

zakorniczeniu, zobowigzuje si¢ do niekontaktowania z podwykonawcami /przewoznikami / kierowcami / klientami
Przewoznika, w szczeg6lnosci w celu zlozenia oferty dotyczacej Swiadczenia na jego rzecz ustug przewozowych. Pod
pojeciem: ,, podwykonawcy/przewoznicy/kierowcy/klienci Przewoznika o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
rozumie sie wszystkie te osoby, ktore zostaty wskazane/podane Zleceniodawcy przez Przewoznika w formie pisemnej
lub/i ustne;j.

§13 Wypowiedzenie Umowy

1.

Przewoznik jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
natychmiastowym, z waznych powodéw, przez ktdre rozumie sie w szczegoélnosci:
e przekroczenie przez Zleceniodawce terminu platnosci (opdznienie/zwloka) jakiejkolwiek naleznosci
przystugujacej Przewoznikowi z tytulu wykonania obecnie obowiazujacej Umowy lub poprzednich
Umoéw,
e  wystapienie z przyczyn niezaleznych od Przewoznika przeszkéd w wykonaniu Umowy
wstrzymujacych mozliwo$¢ wykonania Umowy o wiecej niz 30 dni,
e  nieprzekazanie albo przekazanie przez Zleceniodawce w sposéb niedostateczny, wadliwy, nierzetelny
lub niezgodny z prawda informacji lub dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania Umowy,
w szczegdlnosci nieprzekazanie lub nierzetelne przekazanie informacji o szczegélnym charakterze



rzeczy objetych Przesylka lub o szczegdélnych wymogach faktycznych lub prawnych w zakresie ich
obstugi,
e  nieprzygotowanie albo przygotowanie Przesytki w sposob niezgodny z Umowa, w szczegdlnosci, gdy
przedmiotem Przesylki s rzeczy inne, anizeli przewidziano w Umowie, rozmiary lub inne parametry
Przesylki istotnie odbiegaja od przewidzianych w Umowie, Przesytka nie posiada odpowiedniego
opakowania lub oznakowania niezbednego do nalezytego wykonania Umowy.
Przewoznik wypowiada Umowe z zachowaniem formy pisemnej, wskazujac przyczyne oraz informujac o miejscu
potozenia Przesytki oraz mozliwosci jej odebrania przez Zleceniodawce.
W razie wypowiedzenia Umowy Przewoznikowi przystuguje wynagrodzenie za ustugi wykonane do momentu
rozwigzania Umowy, a takze zwrot kosztow i wydatkéw naliczonych i/lub poniesionych az do momentu wydania
Przesylki Zleceniodawcy. W przypadku gdy do wypowiedzenia Umowy doszlo z przyczyn zawinionych przez
Zleceniodawce Przewoznikowi przystuguje takze odszkodowanie z tytutu poniesionej szkody.

§14 Klauzula informacyjna z zakresu danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE L 2016, Nr 119) — w dalszej czeéci: RODO Przewoznik informuje, iz:

1.

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Marcin Pasterz prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
TRANSBUD Marcin Pasterz z/s w Rzeszowie ul. Strazacka 9A, 35 — 312 Rzeszow, NIP: 5170128859, nr REGON
364421662.
Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizowania ustug przewozu, przy czym wykonywanie zlecer na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. b RODO.) lub na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)
Dane osobowe moga by¢ réwniez przetwarzane w celach realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
Danych Osobowych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Przewoznika
obejmowac moze wszystkie czynnosci towarzyszace realizacji Zlecen oraz czynnosci zwiazane z dochodzeniem praw
Administratora, w tym czynnosci windykacyjne, a takze czynnosci zwiazane z marketingiem.
Dane osobowe przechowywane beda przez okres niezbedny do realizacji umowy, ktérej dotycza uwzgledniajac
ustawowe obowiazki dotyczace Administratora lub do momentu wycofania udzielonej zgody.
Wszystkie osoby, ktorych dane przetwarza Administrator maja prawo do:

e  dostepu do danych osobowych na zadanie,

e  sprostowania danych,

e  usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

e  wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e  do przeniesienia danych,

e  wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie lub niewyrazenie zgody na ich przetwarzanie
moze uniemozliwi¢ realizacje Zlecenia lub kontynuowanie wspodtpracy ze Zleceniodawca.
Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom z grupy kapitalowej Administratora, partnerom oraz
podwykonawcom.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego, o ile jest to niezbedne do realizacji zawartych zlecen lub
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Administrator przetwarzac¢ bedzie nastepujace kategorie danych osobowych Zleceniodawcy: dane kontaktowe, dane
niezbedne do rozliczen i fakturowania, numery identyfikacyjne (NIP, REGON).
Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie beda przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.
W przypadku, gdy Administrator Danych Osobowych bedzie chcial wykorzysta¢ dane osobowe w celu innym niz cel,
w ktorym zostaly one przekazane lub zebrane, przed takim dalszym przetwarzaniem Administrator Danych
Osobowych poinformuje o tym Zleceniodawce lub osobe, ktérej dane dotycza o innym celu i udzieli wszelkich
wymaganych prawem informagiji.

§15 Zgoda marketingowa

1.

2.

Przewoznik ma prawo powolywac sie na fakt wspotpracy ze Zleceniodawcg, w tym ma prawo przytaczac jego nazwe
w materiatach zawierajacych wskazanie, iz Przewoznik $wiadczy lub $wiadczyt ustugi na rzecz Zleceniodawcy, a w
szczegolnosci w:
e  prezentowanych przez Przewoznika osobom trzecim listach klientow,
e materiatach reklamowych i informacyjnych Przewoznika,
e  prezentacjach i przemoéwieniach Przewoznika w miejscach publicznych (w tym, gdy sa one
transmitowane — niezaleznie od noénika transmisji),
¢  komunikatach prasowych, w tym dedykowanych komunikatach prasowych,
e  dokumentach referencyjnych Przewoznika,
e na stronach internetowych Przewoznika oraz w publikacjach w $rodkach masowego przekazu, w tym
w Internecie.
Wszystkie uprawnienia przewidziane powyzej sa nieograniczone terytorialnie i przystuguja Przewoznikowi przez caty
okres obowigzywania Umowy oraz przez 5 lat od wykonania lub rozwigzania Umowy (niezaleznie od przyczyn
prawnych zakonczenia jej obowigzywania).



§16 Postanowienia koncowe

1.

10.

11.

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie znajduja powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz.U. 2017, poz. 459 z
pozZniejszymi zmianami) oraz OPWS.

W sprawach nieuregulowanych, w przypadku wykonywania przewozéw krajowych osobiscie przez Przewoznika
badz zlecenia przewozu przewoznikowi umownemu lub faktycznemu obowiazuje prawo przewozowe.

W sprawach nieuregulowanych, w przypadku wykonywania przewozéw miedzynarodowych osobiscie przez
Przewoznika badz zlecenia przewozu przewoznikowi umownemu lub faktycznemu, jezeli miejsce przyjecia przesytki
do przewozu i miejsce przewidziane dla jej dostawy, stosownie do jej oznaczenia w Umowie, znajdujac si¢ w dwoch
roznych krajach, z ktérych przynajmniej jeden jest krajem umawiajacym sie stosuje sie przepisy Konwencji CRM.
Przepisy prawa przewozowego oraz Konwencji bezwzglednie obowiazujace w przypadku kolizji z Umowa maja
pierwszenstwo w ich stosowaniu i wchodza w miejsce przepiséw niewaznych.

Jezeli jedno z postanowien OWU okaze si¢ niewazne badz niewykonalne, nie ogranicza to waznosci pozostatych
warunkow.

Wszelkie spory, ktére moga wynikna¢ pomiedzy Przewoznikiem a Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca w zwigzku
z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy beda rozstrzygane wg prawa polskiego przez
sad powszechny wilasciwy dla siedziby Przewoznika.

Przewoznik zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU, uchylenia OWU oraz wydania nowych ogdlnych
warunkow $wiadczenia ustug — w kazdym czasie oraz wedlug swego uznania o czym poinformuje poprzez
udostepnienie nowego ich brzmienia na stronie internetowej https://transbud.rzeszow.pl lub w inny zwyczajowo
przyjety sposob. Dziatania, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, moga zosta¢ podjete w szczegdlnosci z uwagi na
zmiane zakresu $wiadczonych ustug, zmiane organizacji $wiadczonych ustug, zmiany kosztéw $wiadczenia ustug,
zmiany zachodzace na rynku ustug przewozowych, przewozowych i logistycznych, zmiany obowiazujacych
przepisow.

Za zmiane postanowienn OWU nie uwaza si¢: zmiany formularzy Zlecen,, zmiany formularzy zgtaszania reklamagji.
Wszelkie odstepstwa od OWU dla swojej waznosci wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Za forme
pisemna uwaza si¢ rowniez ustalenia w drodze elektronicznej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej.
Wszelkie odniesienia w OWU do formy pisemnej, traktuje sie jak zastrzezone pod rygorem niewaznosci.
Zleceniodawca nie moze przenies¢ catosci ani czesci praw i/lub obowiazkéw wynikajacych zawartej umowy na osobe
trzecig bez uprzedniej zgody Przewoznika, wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemne;j.

Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 20 listopada 2023 roku.



